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            Modulo1.  La progettazione e la programmazione in ambito sanitario                 
▪ La progettazione di interventi socio-sanitari  
▪ Gli elementi della progettazione  
▪ La progettazione di un caso  

 
                Modulo 2. L’operatore sanitario e le sue caratteristiche  

▪ La figura dell’operatore e le sue caratteristiche: Empatia,    
▪ ascolto attivo e assertività  
▪ Tipologia strutture: socio assistenziali e socio sanitarie  
▪ La relazione d’aiuto C. Rogers: La terapia centrata sul cliente   
▪ La sindrome di Burnout, cause e conseguenze  

 
 

    Modulo 3. Il gruppo e le sue caratteristiche 
▪ Gruppo primario e secondario 
▪ Le figure all’interno  di esso: diade, triade e  leader   
▪ Il concetto di coesione e il senso di appartenenza 
▪ La dinamica di gruppo di Lewin e Spaltro 
▪ La totalità di gruppo della Gestalt 
▪ La teoria psicoanalitica del gruppo come madre 

 
 
                 Modulo 4. Il gruppo di lavoro 

▪ Il gruppo e l’interdipendenza dei membri 
▪ Ruolo e status 
▪ Il gruppo strumentale 
▪ La teoria di BALES  

 
 
 
 
 
 
 
 
 Modulo 3. La comunicazione 

• La comunicazione e i suoi elementi 

• Gli assiomi: Paul Watzlawick 

• La relazione e l’interazione  
 
.  



 
 
Modulo 4. La famiglia come ambiente di crescita e di apprendimento  

▪ La famiglia e le sue dinamiche di relazione e comunicazione 
▪ L’importanza del clima famigliare e del dialogo 
▪ La relazione madre bambino: J. Bowlby 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                  


